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AELicensing 4.0.1- 4.1.0 Problemi ricorrenti

Introduzione

Questa TN descrive le operazioni da seguire per ovviare ad alcuni problemi ricorrenti
riscontrati sul AVEVA Enterprise Licensing a partire dalla versione 4.0.1, introdotta con la
versione 2023 R2, fino alla versione 4.1.0 introdotta con la versione 2023 R2 SP1.

Verranno elencati i problemi ricorrenti con la versione del AEL, i sintomi del problema, le
cause e le azioni risolutive.

Versioni
Quanto descritto in questa TN é stato verificato sulle seguenti versioni:

J AEL 4.0.1
o AEL 4.1.0
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AELicensing 4.0.1

+ Licensing in Stopped State (SMS configurato con certificato Autogenerato)

Sintomi

L'SMS & configurato con certificato autogenerato (non fornito dall'IT).

Nel Configurator compare la dicitura “License server in stopped state” quando si tenta di configurare il
License Server.

Il Servizio AVEVA Licensing Service Core non si avvia.

Azioni risolutive

Risoluzione 1:

Creare nuovo utente se lo user con cui € stata fatta I'installazione, con cui si lancia il Configurator
e con cui si accede a Windows ha spazi al suo interno

creare un nuovo utente senza spazi nel sistema operativo
aggiungerlo al gruppo degli amministratori locali
accedere al sistema operativo con questo nuovo utente
riconfigurare da Configurator

Risoluzione 2:

Reinstallare componenti FlexNetLs:

Aprire cmd come amministratore;

lanciare il comando
cd “C:\Program Files\Common Files\ArchestrA\Licensing Framework\License
Server\Server”

lanciare i seguenti comandi uno successivo all’altro:

flexnetls -uninstall
flexnetls -install
flexnetls -start

Verificare che il servizio AVEVA Enterprise License Core Service sia in esecuzione
Provare a riconfigurare.

Risoluzione 3:

Modificare I'accesso al servizio AVEVA Enterprise License Core Service

Modificare I'accesso al servizio AVEVA Enterprise License Core Service
da NT Service\AVEVA Enterprise License Core Service a LocalSystem

Gl AVEVA Certificate Renewal

L AVEVA Communications Backend Service
. AVEVA Data Store

&} AVEVA Enterprise License Agent Service

Aut tica...
UEOMATER AvEvA Enterprise License Core Service Properties (Local Computer) X

Providesali| Genersl LogOn Recovery Dependencies

Performs Li...

&AVEVA Enterprise License Core Service Run FlexMet.. Log on as:

&} AVEVA Enterprise License Manager Service Provides we.., (@) Local System account

). AVEVA Enterprise License Product Service Performs Li... [[] Allow service to interact with desktop
£, AVEVA GalaxyRepasitory Galaxy Rep...

€], AVEVA GlobaIDataCacheMonitorServer O This account:

5. AVEVA Historian Client Access Point

&} AVEVA Historian Client Access Point (Classic)
“C). AVEVA Historian Client Web

2EL AWFVA Historian Confinuratinn

GlobalData...
Manages cli..,
Manages cli...
AVEVA Hist..,

Mananes cn

Riavviare il servizio
Se non risolutivo ripetere Risoluzione 2
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Risoluzione 4 (ambiente non in dominio):

Utilizzare utility AELicWorkgroup per lanciare il servizio come utente Amministratore locale

o Creare un utente amministratore locale
¢ Inserirlo nel gruppo aaAdministrators
e Eseguire come amministratore AELicWorkgroup.exe nel percorso C:|\Program Files
(x86)\Common Files\ArchestrA\Licensing Framework|\License Utilities
» ThisPC » Local Disk (C:) » Program Files (x86) » CommonFiles » ArchestrA s Licensing Framework » License Utilities
Mame ” Date modified Type Size
* » [ AELicWorkgroup exe 1075 /1004 0,47 DA Bmmlim=tinn 104 KB
[ LocalLicenseViewer.exe Gpe_n pn 10,666 KB
I= * ] Microsnf‘t.Extensions.ConfiguraticI % Run as administrator I pn exten... 3TKB
ts * |j Microsoft.Extensions.Configuratio Troubleshoot compatibility pn exten.. 47 KB
- [ Micrnenft Frtencinne Primitives ol Pin to Start hn exten 40 KR
e Click su Configure
¢ Selezionare I'utente creato e inserire la password
e Click su Configure
o Finish
AVEVA AE Workgroup Licensing Utility
AVEVA AE Workgroup Licensing Utility
1. This tool updates the user account nee
to-node communications between licens
components in work group environment. Create/Select the User to configura: AVEVA AE Workgroup Licensing Utility

2. You must create a new local user accot
existing account. You must provide a use
password for the account you select.

3. You must use the same account on eac
requires communication with licensing cc

¢ Se non risolutivo ripetere Risoluzione 2

Risoluzione 5:

Abilitare la sicurezza TLS da chiavi di registro

User:

Password:

Administrator

==

Cancel

Workgroup cenfigured successfully.

e Estrarre il contenuto del file TLSConfiguration.zip (scaricabile QUI)
e Rinominare ConfigTLS.txt in ConfigTLS.bat
e Eseguire come amministratore nel prompt dei comandi

e Premere'y

in modo che il file batch continui

¢ Dopo il completamento, verra riavviata la macchina


https://avevagcs-searchms.azurewebsites.net/api/v1/KnowledgeBase/GetArticleAttachment?fileName=TLSConfiguration.zip&Url=%2fservices%2fdata%2fv50.0%2fsobjects%2fContentVersion%2f068aT000006nMVNQA2%2fVersionData&DocId=000040889&token=aP86OrxQwbZN7nFNNW6GVO9s5VicBmDhR26hJ4KC75U%3d
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Risoluzione 6:

Aggiornare AELicensing alla versione 4.1.0
e Disattivare licenze attivate dal License manager
e Download e unblock ISO file
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-
b77d-d9eea8ba9cd3&src=

Attributes: [JReadonty [ ] Hidden Advanced...

Security: Thig file came from another
computer and might be blocked to
help protect this computer.

s | [ oy

e Lanciare il setup come amministratore

e Configurare il licensing al termine della procedura di installazione

¢ Riavviare la macchina

e Configurare nel Configurator tutte le sezioni (Common Platform License, SMS, Licensing,
etc).

Note: se I'SMS e configurato con certificato fornito dall'lT
Verificare la correttezza del certificato seguendo la TN
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000033841

Eseguire le azioni risolutive sopra descritte

+ Failed to communicate with AVEVA Enterprise License Product Service

Sintomi

“Failed to acquire a license to enable System Platform software” e nellOCMC viene mostrato il
seguente log ogni 5 minuti:

Error LicAPISvcProxy.NET Failed to communicate with AVEVA Enterprise License Product Service.

Error LicAPISvcProxy.NET Method Details: Void CreateChannelAndEstablishConnection()... Detail="Error
starting gRPC call. HttpRequestException: An error occurred while sending the request. WebException:

The underlying connection was closed: An unexpected error occurred on a receive. Win32Exception:
" The client and server cannot communicate, because they do not possess a common algorithm'
Azioni risolutive

e Applicare Risoluzione 5


https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-b77d-d9eea8ba9cd3&src=
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-b77d-d9eea8ba9cd3&src=
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000033841
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AELicensing 4.1.0

-

1. Server is in stopped State" inability to activate license

Sintomi

Azioni

*

L'SMS é configurato con certificato autogenerato (non fornito dall'IT).

Nel Configurator compare la dicitura “License server in stopped state” quando si tenta di
configurare il License Server.

Il Servizio AVEVA Licensing Service Core non si avvia.

risolutive

Applicare Risoluzione 1
Installare HotFix AELicensing-Hotfix-4.1.0-IMS3643350
Se non risolutivo ripetere Risoluzione 5

2. Could not connect to the license server. The reason could be that since this
is a workgroup environment ...

Sintomi

Impossibile connettersi al License Server.
| motivi potrebbero essere:

si tratta di un ambiente di gruppo di lavoro, AEWorkgroupUtility potrebbe non essere stato
eseguito su tutti i nodi

il firewall sta bloccando le connessioni sul nodo del server delle licenze <NodeName>

il servizio AVEVA Enterprise non € in esecuzione sulla porta 59200 sul nodo del server delle
licenze

il nodo del License Server <NodeName> potrebbe non essere accessibile

il License Server potrebbe non essere installato su <Nodename>

risolutive

Chiudere tutti i software AVEVA eventualmente aperti, disattivare tutte le licenze se attivate,
arrestare tutti i servizi AVEVA Enteprise Licensing;

Arrestare qualsiasi istanza mmc da task manager;

Cancellare il percorso C:\ProgramData\AVEVA\Licensing;

Scaricare il tool microsoft Microsoft Program_Install_and_Uninstall.meta.diagcab da
Risolvere i problemi che impediscono l'installazione o |la rimozione dei programmi - Supporto
tecnico Microsoft

Disinstallare AVEVA Enteprise Licensing dal pannello di controllo e tutti i suoi componenti; se
non va a buon fine la disinstallazione totale, eseguire il tool di Microsoft e selezionare il
troubleshooting per la disinstallazione; Andare avanti selezionando i componenti che non
sono stati disinstallati correttamente; Al termine della procedura, riavviare la macchina;
Download e unblock ISO file del licensing 4.1.0:
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-b77d-
d9eea8ba9cd3&src=

montare il supporto e avviare il setup come amministratore; al termine dell'installazione
configurare dal configurator e riavviare,

Al riavvio, applicare hotfix: AELicensing-Hotfix-4.1.0-IMS3643350;



https://support.microsoft.com/it-it/topic/risolvere-i-problemi-che-impediscono-l-installazione-o-la-rimozione-dei-programmi-cca7d1b6-65a9-3d98-426b-e9f927e1eb4d
https://support.microsoft.com/it-it/topic/risolvere-i-problemi-che-impediscono-l-installazione-o-la-rimozione-dei-programmi-cca7d1b6-65a9-3d98-426b-e9f927e1eb4d
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-b77d-d9eea8ba9cd3&src=
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/producthub/details?id=830ed8f6-3af9-42ed-b77d-d9eea8ba9cd3&src=
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e Configurare SMS e licensing nel configurator;

e Creare un nuovo utente amministratore locale. Utilizzare il nuovo account per impostare
AEworkgroupUtility, quindi effettuare I'accesso come lo stesso utente su Windows.

e \Verificare che tutti e quattro i servizi di licenza AVEVA Enteprise siano in esecuzione.

e Senon risolutivo ripetere Risoluzione 5

= 3. Add Server failed. License Server cannot be added to License Manager

Sintomi

- Dopo un upgrade da 3.7.002 e versioni inferiori, il license manager non mostra il License
Server locale.

- Se si prova ad aggiungerne uno manualmente, si avranno una serie di errori abilitando i log
flags Trace e AELicensing sul componente LMWeb.Controller:
Error LMWeb.Controller ~ Add Server failed for LicenseServer001. Reason: License Server
cannot be added to License Manager.

Azioni risolutive

e Installare Hotfix AELicenseManager-Hotfix-4.1.0-IMS-3623482

%+ 4. Hostname e License Server contenente “_"

Sintomi

“« n

- Il nome macchina contiene il carattere “_" .
- Impossibile attivare una licenza e configurare il license server sul configurator:

AVEVA™ Enterprise License Manager A @

T Lty St o sl oratisn & swgpuaeel # Leruasa Banves 4 oo 18- wamaza A0

Emor i n oo Nofbobobes
Sycheoniration faed Aewson L icense Wanager cannct cannect 1o the Lienae Servir on porl 35559

Perifie NS

el ot configeration (o) Flewinl Sevngs - Gonnection etsed dun tn biockage of port. (ar)

License Berver s not running

[ —
| Eonsid ok commet b thr Laserss Tarmvr i rmanon 1oned ber St e P23 3 0 Wortgromp srevennreprd
|l~d£p‘m-¢,-«mmma-wmnuwem—g

| ot Lt Sy e 5 0% Lakrin v gt o ek g . Bt
8 179t Lot S - T L s st AT, . s i b
N

Azioni risolutive
Versione precedente a Application Server 2023 R2:

o Disinstallare il Licensing come da punto 2. Could not connect to the license server. The reason
could be that since this is a workgroup environment ...
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“ n

e Rinominare la macchina senza underscore “_" caratteri speciali e con numero di caratteri
inferiore a 15;

e reinstallare il licensing 4.1.0 come da punto 2 come da punto 2 del presente documento alla
sezione 4.1.0

Versione uguale o successiva a Application Server 2023 R2:

o fortemente consigliato ripartire da un’installazione del software da ambiente pulito.
Si faccia riferimento alla technote:
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000049077?lang=en us

Referenze

e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000049813
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000050451
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000048397
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000048558
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000040577
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000049077
e https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000040050
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https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000049813
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000050451
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000048397
https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000048558
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https://softwaresupportsp.aveva.com/#/knowledgebase/details/000040050
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