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Introduzione

Presupposti
Queste informazioni assumono che:

avete un account sul sito del supporto software;

avete un contratto Flex o Enterprise;

le informazioni del contratto sono state impostate nell'applicazione Flex;

vi € stata assegnata l'autorizzazione alla creazione della richiesta e al download della
licenza;

in caso di problemi con I'applicazione, contattare
DLGlobalGCSFlexAdmins@aveva.com.

Requisiti

Browser Chrome
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Accesso all'applicazione Flex
Accesso al sito del supporto software AVEVA

Aprire il browser Chrome;
accedere a https://softwaresupport.aveva.com/e fare il login;

o se non si dispone di un accesso corrente, fare clic sul pulsante Registra,
creare un nome utente e una password e fornire le informazioni richieste. Le
informazioni vengono elaborate, solitamente entro 24-48 ore;

dal cruscotto di supporto software, fare clic sul riquadro Flex Application, oppure
andare su https://gcsresource.aveva.com/AvevaFlex.
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La dashboard Flex Subscription Credit

Il cruscotto dell'applicazione Flex offre una rapida visione dello stato del contratto

attualmente selezionato;
se si ha accesso a piu contratti, selezionare il contratto da visualizzare dal menu a
tendina nella parte superiore della pagina;

o tutte le informazioni visualizzate nell'applicazione dipendono dal contratto

selezionato.

& g &

Credits Agreements Requests

AVEVA Training Sef¥

with Par
Feandesds af frakme s trom i Unlock New Capa
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Visualizzazione dei crediti

Il pannello Crediti visualizza il numero di crediti acquistati per l'intero contratto;
i crediti totali per il contratto sono condivisi tra tutti i siti coperti dal contratto stesso

o isiti coperti dal contratto possono utilizzare tuttii crediti dal pool del

contratto, se necessario;

facendo clic sul pannello Crediti, vengono visualizzati il numero totale di crediti
acquistati, il totale dei crediti utilizzati e il totale dei crediti ancora disponibili;
quando unarichiesta viene inoltrata e completata, i crediti utilizzati da quella richiesta
vengono aggiunti a questi calcoli.

AV=VA riexcrenmst

greements Requests Licences

Credits

9300 /vear 595 8705
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Visualizzazione degli Agreements

il pannello Agreements mostra il numero di contratti associati al sito;
o uncontratto € associato a un sito;
facendo clic sul pannello Agreements, si visualizzano i dettagli dei contratti.

Create New License Request @

& @ 3 @

Credits Agreements Requests Licences
Agreements
Agreement No Site Status Start Date Expiry Date
1-2 1-D00002 - Westminster 01-jon-2019 31-Dec-2021
1-1 1-000001 - Louisville 01-Jan-2019 31-Dec-2021
1-2 1-D00003 - Angheim t 01-Jon-2012 31-Dec-2021
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Visualizzazione delle licenze
Il Pannello licenze visualizza il numero totale di licenze associate al Contratto in tuttii
siti;
facendo clic sul Pannello licenze si visualizzano i dettagli di ciascuna licenza.

< o ol &

Crodits Agresmants Requests Licances

Licenses
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Visualizzazione delle richieste

Il pannello delle richieste mostra il numero di richieste presentate nell'ambito del

contratto;
facendo clic sul pannello vengono visualizzati i numeri in base allo stato;
facendo clic su uno dei riquadri secondari si visualizza I'elenco delle richieste filtrate

in base allo stato.

Credits Agreements Licences

Requests

Draft
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Elenco delle richieste

L'elenco richieste mostra tutte le richieste effettuate nelllambito del contratto;

la barra dei filtri in cima all'elenco consente di filtrare, ordinare e cercare nell'elenco;
su ogni voce dirichiesta sono presenti dei pulsanti per le azioni applicabili alla
richiesta stessa.
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Filtrare I'elenco delle richieste

La barra de:i filtri accetta qualsiasi testo e cerca una corrispondenza in pit campi;
o adesempio, & possibile inserire il nome parziale di un richiedente, o un Sito o
un Contratto e I'elenco verra filtrato di conseguenza;
e possibile utilizzare I'ID di riferimento della richiesta di licenza (License Request
Reference ID) per aggiungere informazioni di tracciamento specifiche per I'utente,
quindi cercare e filtrare in base a tali dati;
o ad esempio, si possono inserire i numeri di progetto interni associati a
ciascuna richiesta.
o sipossono inserire diverse unita interne, come linee di produzione o linee
ferroviarie;
o usare la barra dei filtri per inserire i criteri di ricerca e filtrare I'elenco;
o I'ID diriferimento della richiesta di licenza sara incluso nel report delle
richieste.
e possibile filtrare I'elenco per data, per numero di crediti utilizzati, per accordi
specifici o per siti.

Edit License Request

Stte Nome

3-000001 - Nova-Sydney Dairy e T

Category Hem Desaription Un® Cost fyear aty Start Date Comments

License Request Commants Licensa Request Aeference ID

& coar I T = ve— 1 & Feuest 4 B Licenie 5
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Creazione di una richiesta di licenza

Per creare una richiesta di licenza:

Selezionare il contratto dal menu a tendina in cima alla pagina;
selezionare il sito per il quale verranno richieste le licenze.

AV =VA FLEX CREDIT SUBSCRIPTION

@ v creds 9300 5% My Agreements 1 R Pequests 5 B My Licenses 3

& Back

Create License Request

22 hame

3-000001 - Novo-Sydney Dairy

per ogni prodotto/licenza che si desidera richiedere, selezionare la categoria dal
menu a tendina.

AV =VA FLexCRreDIT sUBSCRIPTION

& vy Creans 9300 &3> vy Agreements 1 R oy nequests 5 B vy Licenses 3

€ Bock

Create License Request

L ] 8705
Comegory ftem Description e ot ommans
tic Add Ancither @
rioe o
Seve o3 Drft st | n

selezionare la licenza specifica desiderata, quindi immettere la quantita.
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Create License Request

Cosegery Hem Dencrpnicn Unit Cont fywar oy Start Dute Comments

se si desidera aggiungere delle osservazioni per la licenza specifica, inserirle qui. Ad
esempio, se sono necessarie informazioni specifiche per la licenza, nomi di
macchine, ecc. & possibile inserirle qui.

N.B.

Nel campo “Start Date”, non inserire una data antecedente all'inizio del contratto
sottoscritto, altrimenti verranno scalati i crediti retroattivamente.

E’ possibile lasciare il campo vuoto, cosi che verra compilato in automatico da
U.S.A. quando verra elaborata la richiesta.
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Create License Reguest

Site Name

equest: 900 Awcilable Crede: 8708

ltem details:

Licenze Rlequest Comments License Request feference ID

2= e e

fare clic su Aggiungi altro per aggiungere altre licenze alla richiesta;

facendo clic sull'icona rossa ‘X’ a destra si rimuove I'elemento dalla richiesta;

e possibile modificare la quantita e la data di inizio, se necessario;

fare clic su ‘Salva come bozza' per tornare a completarla in un secondo momento;
quando la richiesta & pronta per l'invio, fare clic su ‘Invia richiesta’.
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Create License Request

This Request 1860 siabie Credit 8706

Item details:

la richiesta inoltrata apparira nell'elenco delle richieste;
e possibile visualizzare larichiesta per vederne i dettagli;

e possibile fare clic sull'icona del cuore per contrassegnarla come preferita, in modo
da potervi ritornare rapidamente;
e possibile ritirare la richiesta;
o ritirare larichiesta per riportarla in modalita Bozza, in modo da poterla
modificare e ripresentare;
e possibile annullare completamente la richiesta. Non & possibile tornare indietro e
modificare o inviare di nuovo una richiesta annullata.
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Scaricare le licenze da una richiesta completata

Unavolta che larichiesta e stata elaborata e completata, riceverete un'e-mail di
notifica;

se ci sono licenze da scaricare, € possibile accedervi dal pulsante Visualizza
richiesta;

e possibile scaricare le licenze singolarmente;

€ anche possibile selezionare Scarica tutte le licenze, per comprimere tutte le licenze
della richiesta e scaricarle in un unico pacchetto;

le licenze saranno disponibili per il download per tutta la durata del contratto;

per scaricare le licenze e necessario disporre dell'autorizzazione al download.

@ vycredns 9300 &5 Wy Agreemnts 1 B Fequess 6 [ wyiiens 8

FLEX-HST-003 1 100 18-Sep-2019 Completed

fistonan fistonan Client - Concument Uses LEX-HET-004 3 a0 18-5ep-2019 Completed
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Il grafico del Burn Down

Il grafico Burn Down mostra graficamente I'utilizzo dei crediti riscattati per I'anno in
corso per il contratto selezionato;

o icreditivengono consumati su base mensile;

o il Burn Down dei crediti viene azzerato all'inizio di ogni anno contrattuale.

1 01-Aug-2018 - 31-Ju-2020
(:‘-c I I I I I I I I I I
M L et 2 santh 3 u Mereh S Mers§ ot 3 0 Heess 10 Merth 11 Uerth 13

Merth & Mt T Mo

* This chort is showing cummulotive record of ol sites with particular controct

D

o [ a ; |

Credits Agreements

FACTORY SOFTWARE SPA

Viale Milano 177, 21013 Gallarate VA, Italia | T. +39 0331 709411

Cap. soc. 204.000,00 i.v. / Reg. Impr. 02326220122 CCIAA 247569/96 — P.IVA 02326220122



factiry

A Sonepar Company

Licenza di Sviluppo: Richiesta e Download

Passaggi preliminari
Di seguito indicati i passaggi per scaricare una licenza di sviluppo.

Dal Portale Aveva, collegarsi con account abilitato al portale Flex dal seguente menu:

Knowledge & Support Center

G
G QL oy 000,
E) 7 3% & b @ iy =
Case Management Product Hub Solution Hub Knowledge Base Videos Reports Community Training Center
=0 = A=) =
chd 0OF S=2p s=) E@ @ (= EE]

Email Subscription Technology Matrix Communication License Activation Security Central SAM Software AV Product News
Drivers AVEVA Flex

Nel portale FLEX, fare una nuova richiesta di licenza su “Create License Request”:

[ Create Licenss Request @

o B 0 g

Credits Agreements Requests Licenses Products

Selezionare il sito:

€ Back

Create License Request

Select Sites

Select Sites
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Cliccare su “Add Item” in basso a Sinistra:

€ Back

Create License Request

ACCIAIERIE VENETE S.p.A. - 149075 A

Upload X

Add Item

Contratto di sola licenza di Sviluppo (con Crediti inferiori a
300/anno)

Qualora si abbia un contratto di Consignment di tipo Flex di un anno, con sola licenza di
sviluppo, tipicamente con un ammontare di 500 crediti, bisogna:

Selezionare il codice di licenza FLEX-OTH-001, che corrisponde a quello acquistato:

DESCRIZIONE CODICE Q.ita CREDITI

AVEVA Development Studio

Advanced Development Studio,
Includes one Integration Studio seat FLEX-OTH-001 1 500

5 GB Cloud standard storage included
Maonthly Integration Studio usage of 40 hours

Filtrandolo dal menu in alto.
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Spuntare poi il checkbox relativo (controllando in descrizione le feature contenute
nella licenza) e cliccare su “Add to list”:

All Products ¥ All n FLEX-OTH-001 No.of Selected Items: 1
; P ~
FLEX-OTH-001 AVEVA Development Studio - additional v
Item Comments Product Usage:
Additional Advanced Development Studie, Includes one Integration Studio seat 5 GB Cloud standard storage included annual Integration Studio usage of 40 flex Rate
credits
500
- B

Close Add to List

Contratto con Crediti superiori a 300/anno

Se il contratto sottoscritto prevede un ammontare uguale o superiore a 300 crediti annui, si
puo selezionare il codice di licenza a costo 0 crediti (FLEX-OTH-006), che & compreso nel
contratto.

Se ne puo richiedere solo una:

All Products v All v } [ FLEX-OTH-006| No.of Selected Items: 1
A~
FLEX-OTH-006 AVEVA Development Studio - one included per contract
Item Comments Product Usage:
One Adv Development Studio included with each Flex credit subscription no credits required, Includes one Integration Studio seat 5 GB Cloud standard storage Rate

included annual Integration Studio usage of 40 flex credits This offer requires a flex credit subscription of 700 credits/year or more.

: ®

Unitamente si puo richiedere anche una o pit licenze di sviluppo (se necessarie) “Additional”, a
costo 500 crediti (FLEX-OTH-001) a seconda della quantita di crediti a disposizione.
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Fare “Add to Item” come nel paragrafo precedente.

Inviare la richiesta cliccando su Send Request.

Completamento della richiesta

Una volta inoltrata la richiesta, ci vorranno fino a 48h di tempo per 'approvazione. Verra
inoltrata una mail automatica quando la richiesta sara stata approvata.

Una volta approvata, si potra, dalla tab “Licenses”, vedere la richiesta e cliccando sul codice
FLR ('immagine sotto € un esempio):

o BB - W@ g

Credits Agreements Requests Licenses Products

Licenses
Request ID Customer Reference Q=S £ls e Description Item oty e Ereche Status
No Name Name Used Date
operctions AVEVA Operations Control - FLEX- I
FLROD  N/A -— Named User (minimumqty ~ OPC-  -52 5200 Returned
Control o o 2024

si aprira larichiesta approvata e in basso a sinistra avra il link di download:

Show Return History

DOWNLOAD LICENSES

LFRO— - O

View Download History
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Download licenze AOC
Consumo crediti — Funzionamento

In caso di sottoscrizione di contratto con durata pluriennale, a prescindere dalla tipologia, per
esserein linea con il consumo mensile corretto dei crediti, le richieste devono essere effettuate
considerando un costo totale in crediti di massimo un anno.

Ad esempio, su un contratto di 5 anni, per un budget totale di 10.000 crediti, si dovranno
attivare licenze per un totale di 2000 crediti che, come riportato sopra, verranno scalati poi
mensilmente (166,66 al mese).

Si ricorda che tutti i crediti per l'intera durata saranno forniti all'inizio del contratto. | crediti
possono essere utilizzati in qualsiasi momento durante il periodo di validita. Se un cliente non
utilizza tutti i crediti AVEVA Flex entro la fine del contratto, tali crediti non saranno piu utili né
potranno essere scambiati con prodotti.

Procedura di richiesta e Download

Di seguito si procede a descrivere la modalita di download e gestione delle licenze in seguito
alla sottoscrizione di un contratto AOC collegato ad un numero X di Named User.

Per prima cosa bisogna creare la request per le seguenti licenze:

e AVEVA Operations Control Supervisory — Base (FLEX-OPC-020)
e AVEVA Operations Control - Named User (minimum qty 25) (FLEX-OPC-017)

Comments (0)

Il numero totale deve essere coerente con la sottoscrizione del contratto. Si ricorda, come
sopra, che il costo totale in crediti non dovra superare quello totale diviso il numero di anni di
contratto.
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(a seconda della tipologia di AOC e del numero di utenti potrebbe variare il codice di
associazione FLEX-OPC-XXX).
Non é necessario inserire qui i nominativi degli utenti.

Una volta creata la richiesta FLEX-OPC-020, quando sara approvata (dopo circa 48h), NON
verra rilasciato nessun file di licenza, ma saranno resi disponibili al costo di 0 CREDITI tutti gli
applicativi inclusi all'interno del relativo bundle AOC.

Per poter usufruire delle licenze incluse nel bundle, rese disponibili con I'approvazione di cui
sopra, e poterle scaricare, bisognera quindi provvedere a creare una nuova richiesta, inserendo
tra le scelte disponibili le voci a costo 0 crediti, in base all’architettura che si vuole ottenere.

Andiamo creare una nuova richiesta di licenza, e clicchiamo su “Add Item”:

<ack

Create License Request ‘Save s Draft

Dal menu seguente, inserire tutte le componenti necessarie per il corretto funzionamento
dell’architettura dall’elenco che compare, tra le voci a costo 0 crediti.

Ad esempio, possiamo selezionare la voce FLEX-SP-001, per abilitare un Application Server,
per un singolo App Engine (con incluse le funzionalita in descrizione sotto):

All Products ¥ All n Search keywords No.of Selected ILems: 1
-
o FLEX--MI-031 AVEVA nTouch HMI Singlz Nede Starter g kit
D FLEX-=MI-020 AVEVA nTouch HMI Sturler - o l
0 FLEX-=MI-OLE AVEVA nTouch HMI Unlim tec b
" , v
ILLE- MI-021 AYLVA Ylont SUADA Storter
FLEX--MI-022 AVEVA Slant SCADA Un imitzd E:
- R e . i "
FLEX-3F-001 AVEVA Applization Server Flacform - Single App Engne
Item Coammerits Product Usage: m

Encbles an Applization Server, limited to 3 single encine for o cingle win>latform, Max 10 decendent upan dot threughpu: ard perfcmarce raquirements, Suggested configuration LYK MO, Single enginz
redundanzy enobizd, Indudes CPU UA Server Lomminicoton Urwver net uded

n
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Questo per ogni voce necessaria alla costruzione del file di licenza che copra I'architettura che
si vuole ottenere.

Una volta aggiunte tutte le voci volte a creare I'architettura desiderata, si potra inoltrare la
richiesta:

~ U

Create License Iiequest

DTS SEa = FSGEIT v This Niagquest 0 el cble Credit [ veor

Upload 2,

System Apolization Server. FLER €P 001, AVEVA Apolication AVEVA Apolization Server Plotform Single App Enging [ 5 %:’
Platiomi Servz Fledonm - Sing e App Engine,0 credits! vear

Product Usage: [

Item details:
Enables
Sere O

nitcet o @ sing © cngine for o sing & WinPlotferm, Max D cepencznt Lpon deta tirowchput and perfanmanes requirem eats, Suggested configuratien 10 K142, 5 ngle eng ne redundancy cnabled, Ireludes 0PC LA
veducled

Entro 48 h verra’ elaborata e sara possibile scaricare il file XML cumulativo con tutte le licenze:

Historian AVEVA Historian Client Desktop - Concurrent User FLEX-HST-004 3
07-Mar-2024 Completed
Rate )
Supervisory clients already have built-in access to history data, Includes Historian Client. Redundancy is included
Comments (0) v

Show Return History

DOWNLOAD LICENSES

View Download History

N.B.:

Le licenze NON DEVONO essere scaricate ogni anno, il rinnovo avviene in
automatico
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